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1 Introductie

1.1 Inleiding
PostNL heeft een Data Catalogus geimplementeerd ter ondersteuning van haar data
management.

Dit document beschrijft de processen die nodig zijn voor het beheer van de Data Catalogus,
waarbij gebruik gemaakt wordt van het platform Collibra DGC.

De procesbeschrijving geeft inzicht in:
e De processen nodig voor beheer van de data catalogus
o De rollen betrokken bij het proces en in welke vorm (responsible, accountable,
informed, consulted)
o  Welke rol door welke functie wordt vervuld
e Eigenaarschap hoofdprocessen
e De overlegstructuren

1.2 Versiebeheer

Versie Naam Datum
0.1 Concept 28 februari 2023
0.3 Versie ter bespreking met diverse stakeholders Juli 2023
0.8 Laatste punten staan nog open: Oktober 2023
- KPIs

- Overleg structuur
- Proces eigenaar

1.0 Oplevering na akkoord eigenaar en belangrijkste Oktober 2023

stakeholders
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2 Doelen en Uitgangspunten
2.1 Doelen
Uit de Doelarchitectuur:

1. Aligned autonomy

- At the moment, metadata is recorded in fragments
based on our own insights. Different means are
used based on available tooling, knowledge and *
experience.

= The aim is to allow everyone to work .

autonomously in a single solution so that each can .

do metadata management in their own way and
speed.

‘ . Fragmented Metadata

IST

«  The difference is that in the soll situation we will
offer resources centrally but use them decentrally

Centralized governance

2. PostNL wide interaction

Data Catalog
Interaction

|§‘ Consume Collaborate w

Curate \EEE

C ption: reading/cc ing [of ion: collaboration involves
metadata conient available in the contributing to the metadata by
Metadata Management solution. adding comments, notifying other

users of issues, suggesting
improvements or discussing data set
usability with other users.
Collaborators cannot change the
actual metadata content — this is the
responsibility of curators

Curation: maintaining & improving
metadata content & - quality through
various means. Effective curation
leverages decentral data knowledge
while maintaining central quality
safeguards, measures & standards.
Curation may be limited to one or
several data sets or information
products, based on the specific
expertise of the curator

Decentralized use

)

SOLL

Interaction

type

Interaction
type

definition
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e

2.2 Uitgangspunten

Uit de Doelarchitectuur: Scope Process & Organization

2 2 Technical Team £
Data (PELE Architect (Platform / EBIP E—
Steward Manager / LBIP / DMP) Trigger
1 1 1 ] —
i Assignment
="
Data < Metadata P %
Consumer Curator

improvement | | | | SRR metadata
—

Collaboration Metadata Curation A M;ﬁgﬁg& A
= validate = Metadata
Share automated mass =
enrichment change
Suggest = " (=3 Technical
metadata Yalidate metadata =

maintenance
—

— . 3)
New/change B f New/change >
information dat. g

S ata source
)

e 3 vormen van beheer zijn onderkend:
o Het beheer van de vulling van de data catalogus
o Functioneel beheer van de data catalogus in Collibra DGC
o Technisch beheer van het platform en de daarbij behorende afspraken met de
leverancier en de partner
e Verantwoordelijkheid voor de volledigheid en kwaliteit van de vulling ligt bij de
Metadata curator. Deze is de bron van de metadata of dient zorg te dragen tot het
controleren van de geleverde metadata.
In de procesbeschrijvingen is gekozen om deze rol Metadata owner te noemen + een
aanduiding van de laag waarvoor verantwoordelijk. Dus Metadata owner logisch,
metadata owner technisch, etc. De rol kan toegewezen worden aan meerdere functies,
afhankelijk van de gekozen organisatie inrichting en toewijzing van
verantwoordelijkheden.
e Functioneel en technisch beheer van de functionaliteit en het platform wordt centraal
belegd.

n
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3 Overzicht Processen

Het Data Catalogus Management proces bestaat uit de volgende deelprocessen:

Data Catalogus Management

Technisch
Beheer Data
Catalogus

Functioneel
Beheer Data
Catalogus

Beheren
Vulling
Metadata

3.1 Beheren Vulling Metadata
Beheren vulling Metadata bestaat uit de volgende deelprocessen:

Beheren Vulling Metadata

Beheren
technische
metadata

Beheren
logische
metadata

Beheren
business
metadata

Beheren Beheren Bewaken
enterprise metadata kwaliteit
metadata KPI, Report metadata

De Data Catalogus is raadpleegbaar voor iedereen met een PostNL account. ledereen kan
de informatie gebruiken ter ondersteuning van zijn werk en heeft de mogelijkheid om een
verzoek te doen tot het aanvullen van de Data Catalogus met ontbrekende metadata of het
updaten van bestaande metadata.

De Metadata Owner is verantwoordelijk voor alle woorden? en bijbehorende metadata in
zijn domein(en).

1 Woord: dit is de naam van een business term, business object, logische term, data object, entiteit,
attribuut, technische term. veld, of een ander soort term of begrip waarover we metadata willen
vastleggen in de business glossary.
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Degene die deze rol vervult draagt zorg voor het actueel, juist en volledig houden van de
woorden en metadata die onderdeel zijn van zijn (sub)domeinen:

e de definitie

* de kenmerken (= metadata van het woord)

* de relaties tussen de synoniemen

e de verticale/ horizontale lineage

* relaties tussen de woorden binnen een laag

* relaties tussen applicaties, tabellen en velden op de technische laag

e en, in het geval van KPI's en reports, de metadata van het KPI resp. report en de link

naar de woorden waaruit deze is opgebouwd.

De rol metadata eigenaar wordt per laag door verschillende functies vervuld en deze
functies kunnen veranderen door ontwikkelingen rondom gebruik en beheer Data
Catalogus. Op implementatie niveau zijn de volgende functies onderkend:

Laag Rol metadata eigenaar vervuld door

Business Data eigenaar, Data Manager, Data Steward

Logisch Data Architect, Data/ Informatie Analist

Technisch Platform owner en andere functies van het platform team, Proces &
Informatie analist, Data Steward, Solution Consultant

Enterprise Data Architect, Domein Architect

KPI/ Report KPI/ Report Eigenaar, KPI/ Report engineer

Naast responsible zijn ook consulted en informed rollen onderkend.

De consulted rol moet betrokken worden bij de processtap en (indien de situatie dat vereist
en uitvoerbaar) een ander persoon zijn dan degene die responsible is.
De informed rol moet geinformeerd worden over het resultaat.

Toelichting op procesflow modellen:

De procesflow modellen bevatten de volgende symbolen:

Proces
Input/ Output

|=l Processtap 025?1?1‘2?;8

Rol

Proces 2
interface Externe
betrokkene
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e

e De roze 6-hoek is de trigger om een proces te starten, het bereikte resultaat of
tussentijdse input/ output.

e Groen zijn de processtappen: iedere processtap wordt door input getriggerd en
levert output.

e Een procesinterface is de koppeling naar een procesflow die in een ander model is
getekend. De output van de ene flow is input voor de andere flow.

e Rollen zijn betrokken bij een processtap. De rol in de linker kolom is Responsible
voor uitvoering van alle processtappen in de rij. Indien een groep/ team betrokken
is zonder 1 specifieke rol kan het symbool voor organisatie eenheid worden
gebruikt.

e Betrokkenheid van externen, bijvoorbeeld een leverancier, wordt getoond met een
blauwe rechthoek.
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3.1.1 Beheren business metadata

In de business laag van de Data Catalogus wordt metadata vastgelegd over de termen die
voor de business van belang zijn.

ledereen binnen PostNL kan het verzoek doen tot vastleggen of aanpassen metadata op de
business laag. Afhankelijk van het type requestor (basis of plus) kan het verzoek direct in de
Data Catalogus worden opgevoerd of worden ingediend bij de metadata owner. De
metadata owner beoordeelt het verzoek en besluit tot goed- resp. afkeuren van de
aanpassing in de data catalogus. Daarnaast kan vanuit een verzoek komen vanuit het proces
dat de kwaliteit van de data catalogus bewaakt.

Een verzoek tot aanpassen business laag kan leiden tot verzoek aanpassen logische of
technische laag.

alen behoefte

Metadata e of aar
i questor "Plus ss definities DC
. erwerken N
Diversen, bv ART rzoek nieuwe verzoek business
vraagteams, PIA, aangepaste —> business —> metadata in
Solution Consultant initi
efinities DC metadata data catalogus
Metadata :Isfnalle‘hoefte
g estor "Basis’ ss definities DC!
e o l
business adviseurs
en overigen rzoek nieuwe
aangepaste
efinities DC
v
elen
Metadata eoorde’en jzen eoordelen Afwijzen
Owner verzoek verzoek business verzoek |
Business business Metadata metadata Metadata
metadata questor "Plus” ata catalogus Requestor "Plus’ Informeren
S stakeholders
oedketren
metadata Goedkeuren |\ —
verzoek .
Datamanager kwalltelt issue verzoek Accordering )
DMO | Metadata Metadaga . WJmutati Tijdelijk: gezamenlijke
oplossen questor "Plus” Requestor "Plus’ verzoex/mutati 7 bespreking DMO overleg
= eDC
Metadata J - T
Administrator ‘erwerken " 7oeK tol | ini
verzoek business Verzoek tot Verzoek tot finitief maken ¢——
: — metadata in input logische input etadata in
business P
metadata data catalogus Iaag technlsche laag ta Catalogus
Data Steward DMO

:

Verzoek Verzoek technische Logische
logische technische metadata in Metadata in
metadata metadata data catalogus ta Catalogus
B Bewaken Beheren B
kwaliteit business  Beheren
L

[TaY
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3.1.2 Beheren logische metadata

De logische metadata laag is de koppeling tussen de business termen op de business
metadata laag en de technische termen in de technische metadata laag. De inhoud van de
laag is afkomstig uit conceptuele en logische datamodellen (de entiteiten en attributen) en
kan ook handmatig aangevuld worden met losse termen.

leder verzoek wordt beoordeeld en, indien goedgekeurd, verwerkt.

=] ]
Bewaken Beheren <
kwaliteit business
—

behoefte
logische
metadata

!

Indienen
R'\’/Iee's(ejs:gr verzoeken —_—
a sche metadata

v v

Verzoek afgekeurd Logische
logische — verzoek Metadata in
metadata sche metadata ta Catalogus
‘ -~
v ‘ v
etadata metadata Beoordelen oedgekeurd
Owner kwaliteit issue ) ————> verzoek — verzoek
Logisch oplossen sche metadata sche metadata
has Consulting role inf \must be informed about
Metadata Metadata
Administrator Requestor

L Verwerken —
verzoek

sche metadata | ¢

Metadata
Administrator

Metadata
Requestor
Verzoek technische
technische metadata in
metadata data catalogus
y

has Consulting role in must be informed about
Logisch

‘ .
E v
El Beheren |

1C
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3.1.3 Beheren Technische metadata
De vulling beheren van technische metadata gaat via 2 processen:

e Aansluiten van een nieuwe bron: de metadata van een platform wordt ingeladen in

de data catalogus
e Handmatig beheren technische metadata: online of via uploaden Excel,
vergelijkbaar met business en logische laag

Beheren technische metadata

Beheren
technische
metadata

Aansluiten
nieuwe bron

Aansluiten nieuwe bron:

]
Beheren

[ 2
Metadata behoefte ienen verzoek verzoek afgewezen
Regquestor nieuwe — aansluiten —» aansluiten verzoek
q metadata bron etadata bron etadata bron nieuwe bron

‘ has Consuiting rolegn

Beoordelen opdracht tot
| Velvoek aansluiten i} aansluiten

etadata Key User Data etadata bron nieuwe bron
o Catalogus
wner
Technisch ?

Solution
Architect Product Owner
Data Catalogus

has Consulting role in i

Key User Data chikbaarstellen
Platform team gatalo us — datamodel
9 ron applicatie

|

I

latamodel
datamodel ael
bron applicatie Dln ag{pllcane
beschikbaar landingzone
datalake

has Consulting role in

chikbaarstellen
n Key User Data datamodel
Datalake team Catalogus — on applicatie

p datalake

i

[atamodel
on applicatie
eschikbaar

p datalake
h4

——— Technische

configuratie
connector Technische

‘ is responsible f
unctionele
nfiguratie en
Key User Data E DMP team aansluiten
Catalogus

hnische laag

LI

i

ieuwe bron

metadata
in Collibra

DMP team
must be informed about congg;ergtle
Key User Data 9
Catalogus ‘
-

et technische

t be informed about

|

Metadata
Requestor

Technisch

Product Owner
Data Catalogus

11
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Beheren technische metadata

behoefte
technische
Metadata metadata
Requestor i
v
Indienen Verzoek technische
verzoek —> technische metadata in
ische metadata metadata data catalogus
S
v v
etadata metadata Beoordelen
Owner kwaliteit issue > verzoek
Technisch oplossen ische metadata ische metadata
verzoek
aansluiten
metadata bron
has Consulting role in mustbe informed about
Metadata Metadata
Administrator Requestor
Verwerken
A;Agtthate: — verzoek
ministrator ische metadata
has Consulting role inT ‘ must be informed about
gssn::a Metadata
Technisch Requestor
I ! +
]
business
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3.14

Beheren Enterprise metadata
Enterprise metadata bestaat uit metadata over business objecten en data objecten en valt
onder verantwoordelijkheid van architectuur.
Business objecten behoren tot de business laag, data objecten tot de logische laag.

Een verzoek tot aanpassen of toevoegen enterprise metadata wordt beoordeeld en, bij
akkoord, verwerkt.

Bewaken
kwaliteit

behoefte

enterprise
metadata
Indienen verzoek algekeur Enterprise
Metadata verzoek A verzoek N
n Requestor enterprise - ?1'11;?::\’212?: > enterprise "f:tgg?;ﬁ,mus
metadata metadata 9
‘ -~
v l
nterprise metadata Beoordelen oedgekeur
Metadata Kkwaliteit issue ) ———————————§ verzoek N verzoek o
Owner onlossen enterprise enterprise
P metadata metadata

has Consulting role in

Domein
Architect

Data Architect

must be informed about

Metadata
Requestor

Metadata
Administrator

enterprise
metadata

has Consulting role iI
nterprise
Metadata
Owner

must be informed about

Metadata
Requestor
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3.1.5 Beheren KPI/ Report metadata

Het onderhouden van een register van de KPI’s en Reports met behorende metadata en de
termen, entititeiten/ attributen resp. technische velden waaruit het KPl/ Report wordt

opgebouwd.

1Enen
behos e KPP, werzoek KPP, afgekeurd WP, Report
mf Report —» "IEER:E‘C rt —» Report —F werzosk P, mezdstE in
medsE N Ipn metadsats report .. Data...
rdelen
KFIi Report verzosk goedgekeurd
metdasowner I R'::;'t Repaort...

has Consulting role inT

|r|1ust be informed sbout

u Bl Consulant

Meedats
Requestor

Megdata
Adminisrator

L

has Consulin loﬂ
HPI/ Report
metadatacw ner

must be informed sbout

Erwel
Werzoek

KFI|, Report

meEdata

.35 Consulting robe in
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3.2 Beheren kwaliteit metadata

Alle gebruikers van de data catalogus kunnen een metadata kwaliteit issue melden en de
key user controleert periodiek de inhoud van de data catalogus. Issues worden beoordeeld
en in overleg met de metadata owner wordt vastgesteld welke vervolg acties nodig zijn en
wie daarbij betrokken moeten worden.

Metadata

Owner Signaleren
Metadata ad hoc - kwrgl?tt:i??st:ue ]
Administrator
Metadata
Requestor

Key User Data Metadata
Catalogus Owner
has Consulting role inl

! !
Controleren Beoordelen metadata
G“gg:g:‘ir periodiek — kwaliteit kw';iﬁfz:ue —> metadata kwaliteit issue
P metadata kwaliteit issue accepteren
metadata
kwaliteit issue
metadata
q akkoord oplossen

v v v v
8 Beheren Beheren
business logische  Beheren Beheren
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3.3 Functioneel beheer Data Catalogus

Het functioneel beheer van de Data Catalogus is belegd bij de Key User. Deze is
verantwoordelijk voor zaken zoals:
e Communicatie met gebruikers over de data catalogus en het platform
e Functionele inrichting Collibra DC:
o Aanpassing metadata Velden
o Ontwikkeling workflows
Beheren conventies, standaards en richtlijnen Collibra DC
Beheer gebruikershandleiding
Beheer procesdocument
Beantwoorden vragen, bieden hulp over data catalogus
Geven van trainingen en workshops
Autorisatiebeheer

Oplossen
Melding

incicent vraag over gevraagde gevraagde
g;ogl:ﬁngnc:l Data gﬁﬁs':,s:;; © aanpassing aanpassing
change Catalogus afgewezen verwerkt
S S

Beoordelen en
Keg l;lsler Data vaststellen hulp vraag BIEdlin tra\:ung,
atalogus behoefte uitleg, etc
vraag met
sly;le:cr:\ equestor for
P nge or Advice
Key User Data Classificeren Iuncllonele Vaststellen wijzigings Communiceren Verwerken en equestor for
wijzigings | ——» — i —> monitoren | ——
Catalogus voorstel impact wuzlglng voorstel over afwijzing wiiziging inge or Advice
has Consujting role in must be informed about| '[
n Data Architect Solution nequeslor for

er em Architect nge or Advice
problem of v;re‘:l:i: n aanpassing
operational Product Owner aanpassin verwerkt
change Data Catalogus P 9

rS

afgekeurd
wijzigings
voorstel
uoduct Owner =
Management u Accorderen q goedgekeurd

wijzigings wijzigings ) —
voorstel voorstel

has Consulting role |nT

Product Owner
Data Catalogus

-

Oplossen

Melding Agile Werken

1€
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3.4 Technisch beheer Data Catalogus

Een belangrijke rol in het technisch beheer van de data catalogus is belegd bij het DMP
team en bij Sogeti.
Het DMP team is verantwoordelijk voor:
e Regie Sogeti
Technisch Applicatiebeheer
Zeer complex functioneel beheer en complexe workflows
Technische import vulling

Sogeti is verantwoordelijk voor:
e Beheer server en systeem
e Technisch Applicatiebeheer; aanvullend op/ samenwerkend met DMP team

Het technisch beheer van de Data Catalogus verloopt via de standaard processen van
PostNL IT.

Technisch Beheer Data Catalogus
Oplossen Agile
Melding Werken

Deze processen staan beschreven op de SharePoint site van MT IT:

Oplossen Melding

Incidenten, problemen, en operationele changes lopen via dit proces.

Ook het doorzetten van changes en incidenten naar partners zoals Sogeti en Collibra zijn
onderdeel van dit proces.

Agile Werken
Changes waarbij inzet van Agile teams nodig is, gaan via dit proces.

Let op: release kalender collibra is van invloed op planning change management. D


https://postnl.sharepoint.com/:b:/r/sites/MgdShrdExIn01/mtpostnlit/Processen/Oplossen%20Melding%20v3.0.pdf?csf=1&web=1
https://postnl.sharepoint.com/:b:/r/sites/MgdShrdExIn01/mtpostnlit/Processen/Agile%20werken%20v3.0.pdf?csf=1&web=1
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4 Aansturing: verantwoordelijkheden en KPI

4.1 Eigenaarschap

Head of EDM (?)?is eindverantwoordelijk voor de capability Data Management en daarmee
eigenaar van en eindverantwoordelijk voor het Data Catalogus Management proces.

Zijn verantwoordelijkheden zijn het meten en besturen van de KPI’s voor het proces en het
organiseren van procesverbetering indien nodig.

is accountable for Data Catalogus
Head of EDM Management

De verantwoordelijkheid voor het beheren van de vulling en het functioneel beheer van de
Data Catalogus is gedelegeerd aan de Product Owner van de Data Catalogus. Deze rol wordt
vervuld door de Lead Data Management Consultant die daarmee eindverantwoordelijk is
voor deze 2 deelprocessen.

De verantwoordelijkheid voor het technisch beheer van de Data Catalogus wordt geborgd
via de daarvoor van toepassing zijnde PostNL IT processen. De Product Owner van het
Collibra Platform is eindverantwoordelijk voor deze processen.

Lead ; ]
is accountable for
Data Management Be*‘&zgd\;g'ng

Consultant

i

Functioneel
Beheer Data
Catalogus

Technisch Beheer Data

Catalogus
Manager Centrale | ig accountable for
Business & O’\ﬁ Icssen
IT Services elding
. is accountable for .
Agile Team Agile Werken

2 Op dit moment (okt 2023) is onduidelijk of na invoering ITOM Head of EDM nog steeds
verantwoordelijk is voor de volledige capability Datamanagement.

1€



Functie

Beoordelen
business metadata
in data catalogus

Beoordelen
verzoek business
metadata

Bepalen behoefte
nieuwe of
aangepaste
business definities
DC

Definitief maken
metadata in Data
Catalogus
Verwerken
verzoek business
metadata
Verzoek tot input
logische laag
Verzoek tot input
technische laag
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4.2 RACI

Voor de activiteiten binnen het procesflow is de Responsible rol verantwoordelijk voor het
uitvoeren van de activiteit. Daarnaast is altijd iemand Accountable voor het proces.
Sommige rollen leveren een advies binnen het proces (consulting) en sommigen worden

geinformeerd bij een bepaalde activiteit.

R Responsible: wie doet het werk

Accountable: draagt de verantwoording

C Consulted: betrokken bij besluitvorming

I Informed: moet geinformeerd worden

Beheren vulling business laag

Product Owner Metadata Diversen, bv ART Metadata Diversen, bv Datamanager DMO Metadata Owner Metadata Data Steward DMO
Data Catalogus Requestor "Plus"  vraagteams, PIA, Requestor "Basis" business adviseurs Business Administrator
Solution en overigen
Consultant
R R
R R
R R R R
R R
R R R R
R R
R R
Beheren vulling logische laag
Processtap Product Owner Metadata Owner Metadata Metadata Metadata Owner
Data Catalogus Logisch Administrator Requestor Business
Beoordelen verzoek R C |
logische metadata
Indienen verzoeken R
logische metadata
Verwerken verzoek C R | C

logische metadata



Functie

Beoordelen
verzoek
aansluiten
Beschikbaarst
ellen
datamodel
Beschikbaarst
ellen
datamodel
bron
Functionele
configuratie
en aansluiten
technische
Indienen
verzoek
aansluiten
Technische
configuratie
connector

Functie

Beoordelen verzoek
KPI, Report metadata
Indienen verzoek KPI,
Report metadata
Verwerken verzoek
KPI, Report metadata

Product
Owner Data

(]
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Beheren vulling technische laag

Functie

Beoordelen verzoek
technische metadata
Indienen verzoek

technische metadata
Verwerken verzoek
technische metadata

Cc

Key User Data
Catalogus

Product Owner
Data Catalogus

Aansluiten nieuwe bron

Metadata

Requestor

Metadata Owner

Technisch
R

DMP team Metadat

Owner
R

Beheren vulling enterprise metadata
Product Owner
Data Catalogus

Functie

Beoordelen verzoek
enterprise metadata
Indienen verzoek

enterprise metadata
Verwerken verzoek
enterprise metadata

Beheren KPl/ Report metadata

Product Owner Data

Catalogus

KPI Report

R

B

metadataowner

Enterprise
Metadata Owner
R

Metadata
Requestor
|
R

Metadata Metadata
Administrator Requestor
C |
R
R |
a  Platform team Datalake team Sogeti
R
R
R
Metadata Metadata
Requestor Administrator

R

Metadata
Administrator

Metadata Owner
Technisch

Metadata Owner
Logisch

Data Architect

C

Product
Owner Data
C

Metadata Owner
Business

2(

Solution
Architect
C

Domein Architect

C

Bl Consultant

Cc
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Functioneel beheer data catalogus
Functie Product Owner Key User Data Product Owner

Data Catalogus Catalogus Data Management

Accorderen wijzigings R

voorstel

Beoordelen en

vaststellen behoefte

Bieden training, uitleg,

etc

Classificeren wijzigings

voorstel

Communiceren over

afwijzing

Vaststellen impact

wijziging

Verwerken en

monitoren wijziging

Beheren Kwaliteit Data Catalogus

Product Owner
Data Catalogus
(&

Functie Product Owner Metadata Metadata Owner

Data Catalogus Gatekeeper

R

Beoordelen metadata
kwaliteit issue
Controleren kwaliteit
metadata

Signaleren metadata
kwaliteit issue

R

C

Data Architect

Metadata
Requestor

Solution Architect

Metadata
Administrator

21

Requestor for
Change or Advice

Key User Data
Catalogus
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4.3 Rollen toewijzing aan Functies

De in de procesflows benoemde rollen worden vervuld door de volgende functies.
Dit is geen statische eindsituatie. Afhankelijk van keuzes in de data strategie, ITOM etc.
kunnen rollen door andere functies worden vervuld.

¥ PostNL
* Employee

Metadata
questor "Plus"

Metadata
uestor "Basis"

Metadata
Requestor

equestor for
nge or Advice

nterprise
Metadata

Data Architect

Metadata
Administrator
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4.4 KPI's

Inhoud KPI

KPI 1: Roadmap/ backlog vulling termen.

De roadlog moet actueel zijn, geaccepteerd zijn door belangrijkste stakeholders en moet gevolgd
worden.

KP1 2: Verplichte metadata velden gevuld bij de termen
De verplichte velden moeten 100% gevuld zijn. Op alle lagen.

KP1 3: De velden zijn correct gevuld.
98% moet correct gevuld zijn. Controle hierop loopt via proces Beheren kwaliteit Data Catalogus.

Proces KPI
KPI 4: De catalogus moet consequent gebruikt worden door trouwe gebruikers
Meten door maandelijks het aantal behouden unieke gebruikers van de data catalogus te meten.
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5 Overlegstructuur

Periodiek Overleg metadata owners

Doel: Bespreken stand van zaken van de vulling van de diverse lagen van de data catalogus.
Knelpunten, verbeteringen, bereiken huidige en zeker ook toekomstige doelgroepen.
Alignment in aanpak, visie, inhoudelijke vulling. Etc.

Deelnemers: metadata owners en key user data catalogus. DMO manager, data architect,
domein architect, solution consultant betreffende domeinen, LBIP/ EBIP, etc.

Periodiek DMO Overleg

Doel: Informeren over tussentijdse veranderingen en het periodiek toetsen of het DC
platform nog steeds voldoet aan de dan geldende wensen en eisen van de Data
Management Organisatie. Geen vast agenda punt, alleen wanneer er updates zijn.
Deelnemers: Data Management Consultant, Data managers als vertegenwoordiger van de
verschillende business units.

Overleg Key Users met product owner DC, Platform owner DMP

Doel: Bespreken en prioriteren van eventuele aanvullende wensen en monitoren van een
effectief gebruik van het DC platform.

Deelnemers: Key User Data Catalogus, Product owner Data Catalogus, Platform Owner DMP

Periodiek Overleg met leverancier (DC en DQ)

Doel: maandelijkse afstemming om eventuele issues met elkaar te bespreken. Vanuit
Collibra periodieke update over ontwikkelingen aan hun kant.

Deelnemers: Platform Owner DMP, Customer Success Managers (Collibra) en
Accountmanager (Collibra), Key user Data Catalogus

Issue overleg

Doel: Bespreken issues, opstaande incidenten, gewenste uitbreidingen/ aanpassingen.
Deelnemers: Sogeti, Collibra, Key user Data Catalogus, DMP, BPC
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